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1. Einleitung

flow>k im Uberblick

Du willst zu jedem beliebigen Zeitpunkt unabhangig unterwegs sein — und das ohne eigenes Auto?
Wir helfen Dir dabei! 30 wendige VW up! bilden unsere flow:k Flotte. Sie verteilen sich uber das
gesamte Osnabrucker Stadtgebiet und stehen fur Dich bereit. Kein vorheriges Buchen - steig einfach
ein und fahr los.

Nutz Dein flow:k so lange Du willst (open end) und park es anschlieBend dort, wo es fur Dich im
Stadtgebiet am angenehmsten ist.

Setz Dein flow Kk gern auch fir One-Way-Fahrten ein: Steig zum Beispiel im Stadtteil Schinkel ein,
unternimm einen Ausflug nach Munster und stell das Fahrzeug spater in der Wuste wieder ab.

Beachte bitte, dass Du Dein flowsk am Ende der Tour innerhalb unseres Geschaftsgebietes parkst.
Wenn Du ganz sicher gehen willst, reservier Dein flow>k bis 30 Minuten vor der Tour. Beginnst

Du Deine Fahrt innerhalb dieser Zeit, ist dieser Service kostenlos. Wenn Du es lieber spontan magst,
schnapp Dir Dein flow:k ganz flexibel, wann immer Du willst — und fahr einfach los. Wo das nachste
flow:k auf Dich wartet, erfahrst Du auf unserer Internetseite oder uber die App von stadtteilauto
Osnabruck.

Nutz Dein flow:kbis zu 72 Stunden ab dem Zeitpunkt, an dem Du es reserviert hast. Deine Fahrten
rechnen wir monatlich ab und buchen den Betrag bequem von Deinem Konto ab. Gezahlt wird ab der
Minute, in der Du startest. Weil wir minutengenau berticksichtigen, wie lange Du Dein flowk nutzt,
berechnen wir Dir bei langeren Fahrten automatisch den gunstigeren Stunden- oder Tagespreis.

Stell Dein flowk nach der Fahrt einfach auf einem beliebigen Parkplatz am StraRenrand im 6ffent-
lichen Parkraum der Stadt ab. In Kapitel 2 ,Dein flow:K abstellen — das Geschaftsgebiet” erfahrst Du
genauer, was das bedeutet. Such nicht lange nach einem gunstigen Parkplatz, sondern profitiere von
den besonderen Konditionen, die wir fur Dich und Dein flow:k mit der Stadt Osnabriick ausgehandelt
haben. Werde Fan von stadtteilauto Osnabruck bei Facebook und informiere dich uber News bei

In diesem Handbuch erfiahrst Du, wie Du Dein flowsk benutzt und welche Regeln dabei fur Dich
gelten. Hast Du weitere Fragen? Dann komm einfach zu uns ins Mobilitatszentrum der Stadtwerke
Osnabriuick am Neumarkt.

Wir wunschen Dir allzeit gute Fahrt!

Dein -Team



2. Handhabung

2.1 Finden und reservieren

Wo in diesem Moment das nachste freieim Stadtgebiet auf Dich wartet, erfahrst Du auf unserer Website oder
in unserer App. Bist Du ohnehin gerade in der Nahe des Fahrzeugs — steig einfach ein und fahr los! Planst Du
Deine Tour aber fur spater und willst Du sicher gehen, dass wahrend der nachsten halben Stunde kein
anderer Nutzer auf das zugreift, reservier Dein einfach mit der App oder auf unserer Internetseite. Das geht
bis zu 30 Minuten, bevor Du Deine Fahrt beginnst. Startest Du innerhalb der reservierten Zeit Deine Tour, ist
dieser Service kostenlos. Benutzt Du das reservierte flow:k nicht, berechnen wir dir die 30 Minuten.

So schnell und zuverlassig reservierst Du Dir Dein flow:k: Geh einfach auf unsere Website oder in unsere
App und klicke auf ,sofort buchen”. Schon ist das von Dir gewunschte

die nachste halbe Stunde flur Dich vorgemerkt. Lass Dich nicht davon irritieren, dass Du das flir 3 Tage buchst,
dies ist die maximale Nutzungszeit, Du bezahlst nur die tatsachliche

Nutzung, also ab dem Moment, in dem Du die Karte vor das Lesefeld haltst, bis zum letzten Vorhalten der
Karte.

2.2 Offnen des flow>k

Halt Deine Kundenkarte vor das Lesefeld des Fahrzeugs an dessen
Frontscheibe. So 6ffnest Du die Zentralverriegelung Deines flow:k.
Dein flow>k ist nun fur Dich gebucht.

Die drei verschieden farbigen LED-Lichter am Lesefeld informieren
Dich Uber den Status des flow>k:

O Grun = Das Fahrzeug ist frei und kann von dir genutzt werden.
Steig einfach ein und fahr mit Deinem flow>k » wohin du
magst >

O Rot = Ein anderer Fahrer benutzt derzeit dieses Fahrzeug oder es
ist bereits reserviert.

O Gelb = Es wird gerade eine Verbindung zum Server aufgebaut.

2.3 Vor Fahrtbeginn

O Kontrollier, ob Dein flow:k sauber ist, und versicher Dich,
dass es keine Schaden aufweist.

O Im Handschuhfach liegt eine Liste mit bereits gemeldeten
Schaden.

Erganz bitte alles, was Du zuséatzlich bemerkst, in der Liste.

O Meld bitte alle Schaden, die noch nicht in der Schadensliste
im Handschuhfach notiert sind, bei der Buchungszentrale unter
0541 68544509.

O Du findest den Schlissel fur Dein flow:k im Bordcomputer.
Der Bordcomputer befindet sich im Handschuhfach. Gib einfach
Deinen PIN ein — und schon kannst Du losfahren.

O Falls Du beim Eingeben des PIN-Codes eine Ziffer falsch
eintippst, kann diese Ziffer nicht korrigiert werden. Aber — kein
Problem: Gib einfach die restlichen Ziffern ein und probiere es
noch einmal. Du hast drei Versuche.




2.4 Wahrend der Fahrt

O Fahr mit Deinem flow:k, wohin Du moéchtest: durch Osnabriick und Umgebung, in eine andere Stadt
oder gern auch bis ins Ausland. Denk jedoch daran, dass Du und Dein flow>k den gemeinsamen Trip
spatestens 72 Stunden nach Fahrtbeginn innerhalb des Osnabrticker Stadtgebiets wieder beendet.

O Offne und verschlieR Dein flowsk wahrend dieser Zeit ganz einfach mit dem Schiliissel. VerschlieRt Du das
Fahrzeug dagegen mit der Karte, beendest Du die Reservierung und das muss entsprechend unserer
Abstellregeln stehen.

O Uberlass anderen Personen nur dann das Steuer Deines flow sk, wenn Du Dich ebenfalls die ganze Zeit
uber im Fahrzeug befindest. Vergewisser Dich auRerdem, dass die andere Person einen in Deutschland
gultigen Fuhrerschein besitzt UND diese Person auch tat- sachlich fahrtauglich ist. Trifft eine von diesen drei
Bedingungen nicht zu, darfst Du der anderen Person Dein flow:k nicht tiberlassen

2.5 Tanken

O Tank Dein flowk kostenlos und bargeldfrei an allen Aral- und Westfalen-Tankstellen in ganz
Deutschland.

O Benutz dafur die Tankkarte: Du findest sie im Bordcomputer Deines flow:k.

O Wenn Du getankt hast, bezahlst Du ganz bequem mit der Tankkarte. Den PIN fur die Karte bilden die
Ziffern auf dem Nummernschild Deines flowk.

O Dumusst Dein flow:k nicht nach jeder Fahrt betanken. Achte aber bitte darauf, dass der Tank noch
mindestens zu einem Viertel gefullt ist, wenn Du es wieder abstellst.

O Ist der Tank Deines flow>k mindestens halb leer gewesen, als Du es gebucht hast, belohnen wir Dein
Engagement mit einer Gutschrift von 30 Freiminuten, wenn Du es vollgetankt wieder abstellst.

O Leert sich der Tank Deines flow»k und Du findest gerade keine Aral- oder Westfalen-Tankstelle in der
Nahe, dann tank bitte an einer anderen Tankstelle und Uubernimm die Kosten dafur vorubergehend selbst. Die
Originalquittung (Kopien und scans erkennt das Finanzamt leider nicht an) reichst Du dann innerhalb von 6
Wochen mit Deinem Namen, Deiner Kundennummer und dem Kennzeichen Deines flowk einfach bei uns
im Mobilitatszentrum ein. Wir verrechnen den Betrag mit Deinen Fahrten oder erstatten Dir die Differenz mit
Deiner nachsten Rechnung.

2.6 Abstellen

O Wenn Du Deine Buchung beendest, stell Dein flow:k auf einem guiltigen Parkplatz gemaR der
StralRenverkehrsordnung ab.

O Es gelten Ausnahmegenehmigungen fur flow>k auf ,6ffentlich bewirtschafteten Parkplatzen” innerhalb
der Stadt Osnabruck. Dies sind die ,Parkplatze mit Parkschein”, an denen andere Verkehrsteilnehmer an den
blauen Saulen ein Parkticket 16sen mussen.

O Sonderregel Bahnhof: Auf dem Bahnhofsvorplatz ist das Parken nicht gestattet. Jedoch darfst du dort Dein
flow:k in das Parkhaus fahren. Im Erdgeschoss haben wir Stellplatze reserviert und entsprechend
gekennzeichnet. Ein- und Ausfahren kannst Du jeweils uber die rechte Spur im Parkhaus. Die Schranke &ffnet
sich automatisch tibereinen Sensor im Auto.

.O Sonderregel GrofRe Domsfreiheit: Du darfst Freitags das flow:k nur bis 20.00 dort parken, den Rest
der Woche rund um die Uhr.

O Lass Dein flow:k ruhig auf einem Anwohnerparkplatz stehen, also tiberall da, wo ,Parken mit
Anwohnerausweis” steht, ist das Parken erlaubt.

O Versicher Dich aber bitte, dass Du Dein flow:k auf einem Platz zuruick lasst, auf dem auch fur einen
langeren Zeitraum uneingeschranktes Parken erlaubt ist.

O Wenn Du Dein flow:k in der 0-Euro-Zone abstellst, ist das kostenlos. Hinterlasst Du das Fahrzeug fur den
nachsten Nutzer auRerhalb der 0-Euro-Zone im Stadtgebiet, berechnen wir Dir entsprechend 5 oder 10 Euro.

O Ausfuhrliche Informationen daruber, was Du beachten solltest, wenn Du Dein flow»k parkst und in
welcher Zone Du Dich befindest, erhaltst Du in Punkt 3 ,Dein flow:k abstellen — das Geschaftsgebiet”.



2.7 Ende der Fahrt

O Istder Tank Deines fur den nachsten Nutzer noch ausreichend gefullt? Sorg bitte dafur, dass er
mindestens zu einem Viertel voll ist.

O Ist Dein flow:k sehr schmutzig? Bitte hinterlasse es in einem angemessen Zustand.
O Hast Du Dein flow:k auf einem geeigneten Parkplatz abgestellt?

O Ist alles wieder da, wo es hin gehért? Uberpriife bitte, ob sich Tankkarte, Handbuch und Schlissel an den
vorgegebenen Platzen befinden.

O Wie sieht es mit der Sicherheit Deines flow:k aus? Vergewisser Dich, dass Du die Handbremse
angezogen, den ersten Gang eingelegt und das Lenkradschloss einrasten lassen hast.

O Sind Licht, Radio und Innenraumbeleuchtung ausgeschaltet?

O Ist der Stecker des Bordcomputers (siehe Bild) richtig
eingesteckt? Nur dann kann Dein flow:k richtig
verschlossen werden.

O Gehe alle oben aufgefuhrten Punkte der Checkliste
durch. Ist alles in Ordnung, kannst Du Deine Fahrt nun
beenden. Halte daflir ganz einfach Deine Zugangskarte von
aullen vor das Lesefeld an der Frontscheibe des Fahrzeugs.
Mit diesem simplen Handgriff verschlieRt Du das flow:k,
beendest Deine Buchung und gibst das Fahrzeug fur den
nachsten Nutzer wieder frei. Check noch einmal ob das
flow:k wirklich verschlossen ist.
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